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Camara Municip T.:Ie N;\zaré da Mata - PE
Casa Joaquim Nabuco

——

Projeto atividade: 010310012.0001 — Manutencgao das Atividades do Administrativas
Elemento da Despesa: 33903900 — Outros servigos — Terceiro Pessoa Juridica

SOLICITO, que seja providenciado a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servigo para prestacao de servico comum de Tecnologia da Informacdo, conforme termo de referéncia.

Cordialmente,

Nayane Karla Dias de Freitas Gomes
Assessora Financeira
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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO
O presente Termo de Referéncia tem como objetivo fornecer aos interessados a perfeita caracterizacao

dos servigos, descrevendo-os detalhadamente e, assim, servir de base para a apresentacao das
propostas de precos. Além disso, estabelece condi¢des para contratacdo de empresa especializada em
servicos aplicados ao desenvolvimento e manutencdo de em Tecnologias da Informacdo. Isto posto,
serdo analisadas aqui as especificagdes que correspondem as necessidades técnicas, operacionais e
obrigacbes da empresa a ser CONTRATADA para execugao dos servicos, bem como as da Camara
Municipal de Nazaré da Mata, na qualidade de CONTRATANTE.

2. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico comum de Tecnologia da Informacao
para prestar servico em cessdo de uso e desenvolvimento de softwares voltado para gestdo publica,
especificamente para prestacdo de servicos de cessdo de licenca de uso individual de software de
Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico de Informagdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e
Carta de Servigos ao Usuario (CSU), com implantagdo, migracdo e adequacdo de dados no portal da
transparéncia, englobando suporte técnico, treinamento, manutencdo preventiva, evolutiva e legal,
com o intuito de atender as disposigdes da Lei Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000,
Lei Federal n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e Lei Federal n2 13.460/2017, visando atender
as necessidades técnicas e operacionais da Camara Municipal de Nazaré da Mata.

3. JUSTIFICATIVA
A evolugdo continua das tecnologias digitais impde a administracdo publica o desafio de

modernizar seus processos e manter-se atualizada tecnologicamente. Em uma democracia, a
transparéncia e o acesso a informacao sao direitos fundamentais do cidadao e obrigacdes do governo.
A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 ja estabelecia o direito a liberdade de opinido,
expressao e acesso a informacao. Esse principio foi reforcado pela Constituicdo Brasileira de 1988, no
artigo 52, e por leis especificas como a Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
Lei Complementar n2 131/2009, Lei de Acesso a Informacdo n2 12.527/2011 e Lei Federal n?
13.460/2017.

A Camara Municipal de Nazaré da Mata, ao adotar um Portal da Transparéncia, assegura que
informacgdes sobre gestdo, finangas, operagdes e administracdo estejam disponiveis para consulta
publica de maneira clara e objetiva. Esta medida ndo apenas cumpre com as obrigacdes legais, mas
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também promove uma cultura de abertura e responsabilidade, essencial para a integridade e
credibilidade da instituigdo.

Além disso, um portal bem estruturado e atualizado facilita a prestacdo de contas, tornando-a
mais eficiente e menos suscetivel a erros ou atrasos. Isso é especialmente relevante em um contexto
onde a internet e os recursos tecnoldgicos estdao cada vez mais presentes no dia a dia da populagdo.
Ao disponibilizar proativamente informac¢des, a Camara Municipal reduz a necessidade de processos
formais de solicitacdo de dados, economizando recursos tanto para a instituicdo quanto para os
cidaddos.

Do ponto de vista operacional, a ado¢ao de um software especializado traz ganhos significativos
em termos de eficiéncia e gestdao de tempo. Com a automatizacdo da coleta, processamento e
divulgacdo das informacdes, reduz-se a carga de trabalho manual, minimizando erros e liberando
recursos humanos para outras tarefas essenciais. Além disso, o uso de tecnologias modernas para
gerenciamento de dados garante maior precisdo e rapidez na atualizacdo das informagdes. Outro
aspecto relevante é o fortalecimento da confianca publica. Em um cenario onde a desconfiangca em
relacdo as instituicGes governamentais é uma preocupacdo constante, a transparéncia atua como um
instrumento de aproximacdo com a sociedade civil. Ao fornecer acesso livre a informacdes, a Cadmara
Municipal de Nazaré da Mata demonstra compromisso com a honestidade e responsabilidade,
elementos cruciais para construir e manter a confianca dos contribuintes e beneficiarios.

A Camara Municipal de Nazaré da Mata, alinhado a esses padrées, foca no aperfeicoamento
constante de suas ferramentas digitais para promover a transparéncia, a seguranca dos dados, a
agilidade processual e a participacdo cidada. A adocdo de softwares especializados é vital para
melhorar processos internos e otimizar atividades relevantes, cumprindo metas estabelecidas. Em
suma, a contratacao de um software de Portal da Transparéncia é uma decisdao estratégica que traz
beneficios multiplos: desde o cumprimento de obrigacdes legais e a promog¢ao de uma gestao
transparente e responsdvel, até o aumento da eficiéncia operacional e a construcdo de uma relacdo
mais sélida e confidvel com a sociedade. E um investimento essencial para a modernizacéo, integridade
e eficacia desta Casa Legislativa.

ITE o VALOR
M DESCRICAO UNID. QTD UNIT. VALOR TOTAL
1 |Implantagdo, migragdo e| mensal 11 RS 1.783,33 R$ 19.613,00

parametrizacdo de informagdes no
portal da transparencia
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2 | Cessdo de licenga de uso individual de| mensal 11 RS 1.783,33 R$ 19.613,00
software de Portal da Transparéncia, e-
SIC (Sistema eletronico de Informacao
ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e
Carta de Servicos ao Usudrio (CSU),
englobando suporte técnico,
treinamento, manutengdao preventiva,
evolutiva e legal

VALOR TOTALDO ITEM| R$39.226,00

Valor Global R$ 39.226,00 (trinta e nove mil duzentos e vinte e seis reias), pagas em 11 (onze)
parcelas mensais de RS 3.566,00 (trés mil quinhentos e sessenta e seis reis)

4. SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS
Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solucdo tecnoldgica estard sujeita a

aprovacao, onde verificara se suas funcionalidades e metodologias de trabalho estdo de acordo com a
legislacdo vigente, bem como se a solucdo atende aos conteldos de Transparéncia Ativa, Passiva, dos
Requisitos tecnoldgicos apontados pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e as
necessidades da técnicas e operacionais da Camara Municipal de Nazaré da Mata, a partir do escopo
de requisitos funcionais delineados a seguir.

4.1. Portal da Transparéncia

Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automacdo no processo de
manutencdo das informagdes, estdo listados requisitos que o software devera disponibilizar.

4.1.1. Orgcamentario e Financeiro
a. O sistema deverd possibilitar a integracdo das informag¢des da execucdo orcamentaria
através de estrutura de dados disponivel pelo sistema contdbil ou através da importacdo de
dados através do Sagres EOF (layout de dados estruturado pelo do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco para transmissdo de informacdes financeiras), para parametrizacao
dos mecanismos de buscas do Portal da Transparéncia e divulgagao dos dados orgamentarios
em formato de tabelas eletrbnicas, planilhas e dados abertos;
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O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica para disponibilizagao dos registros
de repasses ou transferéncia de recursos financeiros entre as entidades do municipio;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdes especifica para disponibilizacdo de
informacgdes referente as despesas orgamentarias;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdes especifica para disponibilizacdo de
informacgdes referente as receitas orgamentarias;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secoes especifica para apresentacdo dos dados das
despesas em formato de graficos;

4.1.2. Servidores Publicos

a.

O sistema deverd prover integracdo ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos ou permitir
o recebimento de informagdes através do Sagres Pessoal (layout de dados estruturado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco) para parametrizagdo das informagdes dos
servidores;

O Portal da Transparéncia deverd permitir a divulgacdo de informacdes dos Servidores
Municipais, bem como suas respectivas remuneragoes;

O acesso as informacgdes dos servidores municipais deverdo ser de forma fécil e objetiva,
sem necessidades de realizacdo de filtros especificos para obter dados preliminares;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagao dos servidores
comissionados;

O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizagdo de
informagdes referentes aos Cargos e Estruturas Remuneratdrias;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para disponibilizacdo de
informacodes referentes ao Estatuto dos Servidores municipais;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para disponibilizacdo de
informacdes referente aos Estagidrios;

As secbes dos Servidores Municipais, assim como Estagidrios e Servidores Comissionados,
deverdo permitir a exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdao de maquina (.csv ou .json);
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i O Portal da Transparéncia devera disponibilizar servigo de emissao de contracheque online;

4.1.3. Auditorias

a. O sistema devera permitir a gestao das auditorias internas e externas realizadas, contendo
no minimo: ano, data da auditoria, objetivo e disponibilizacdo de anexo;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica para divulgacao das auditorias
internas ou externas;

c. A secdo de Auditorias devera permitir a exportagcdao em diversos formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de mdaquina (.csv ou
.json);

4.1.4. Institucional
a. O sistema devera permitir a gestdo do quadro institucional (secretarias e o&rgdos),
especificando informacbes detalhadas sobre o 6rgdo, como atribuicdes, competéncias,
informacgdes adicionais, agentes vinculados, formas de contato e endereco completo;

b. O sistema deverd permitir a gestdo de agentes publicos e permitir a vinculagdao destes
agentes ao quadro institucional;

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica para disponibilizacdo de
informacgdes do quadro institucional;

4.1.5. Publicagoes Oficiais
d. O sistema devera permitir a publicacdo de Leis, Decretos, Portarias e demais atos
administrativos exarados pela Administracao Municipal;

e. O sistema devera permitir a customizacdo de diversos tipos de atos administrativos,
permitindo assim maior liberdade para disponibilizacao de informacdes;

4.1.6. Ouvidoria

a. O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo para disponibilizacdo do hiperlink para
acesso ao Sistema Eletronico da Ouvidoria Municipal;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para disponibilizacdo da Pesquisa
de Satisfagdo, conforme disposicdes do art. 23 da Lei Federal n? 13.460/2017, que dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
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administracdo publica;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secao especifica para divulgacdao do Relatério de
Gestdo, divulgado em formato anual pela Ouvidoria Municipal, conforme definido pela Lei
Federal n? 13.460/2017 em seu Art. 15, paragrafo Unico;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para disponibilizacdo da norma de
regulamentagdo da Ouvidoria Municipal, em formato PDF;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo para disponibilizacdo do hiperlink para
acesso ao Sistema de Cartas de Servigos ao Usuario (CSU);

O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica que permita aos cidadaos
acompanhar o andamento de suas manifestagoes;

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentacdo dos dados
estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e graficos estatisticos das manifestacoes;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica contendo a relacdo dos principais
tépicos demandados pela populacdo;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para divulgacdo de dados da
ouvidoria municipal, contendo no minimo: formas de realizacdo de manifestacao de modo
eletrénico e presencial, endereco completo de funcionamento da estrutura fisica da
ouvidoria e hiperlink para a norma de regulamentacdo da ouvidoria;

4.1.7. Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC)

a.

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do para disponibilizacdo do hiperlink para
acesso ao Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC);

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica contendo informacdes sobre o
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), contendo no minimo: local de seu funcionamento
em formato fisico, canais de atendimento e a divulgacdo de formuldrios em formato
eletrénico que permitam o(s) interessado(s) efetuarem o download, realizar o
preenchimento das informacdes e entrega-las ao setor responsavel pela gestdo do Servico
de Informacdo ao Cidadao da Camara Municipal de Nazaré da Mata;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para disponibilizacdo da norma de
regulamentacdao do Servico de Acesso a Informacdo da Camara Municipal de Nazaré da
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Mata;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica para disponibilizacdo do Relatdrio
Anual Estatistico do e-SIC;

O sistema devera permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido classificados
com um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n2 12.527/2011;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secao especifica para apresentacdo do Rol de
Documentos que tenham sido classificados com um grau de sigilo;

O sistema deverd permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido
desclassificados do grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n2 12.527/2011;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secao especifica para apresentacao do Rol de
Documentos que tenham sido desclassificados com um grau de sigilo;

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresenta¢ao dos dados
estatisticos do Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidad3o (e-SIC) em formato de tabelas
e graficos estatisticos dos pedidos;

. LicitagGes, Contratos e Termos Aditivos

O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitacdo, Contratos e Termos Aditivos;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica contendo a relagao dos Processos
de Licitacdo cadastrados;

A secdo dos Processos de Licitacdo devera permitir filtros especificos, contendo no minimo:
por ano, modalidade e situacao;

A secdo dos Processos de Licitacdo devera possuir mecanismo de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv ou .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica denominada “Avisos de Licitagdes

"

em Andamento”, possibilitando a visualizacdo dos processos de licitagdo em “Em

Andamento”, bem como a possibilidade de filtros especificos;

O sistema devera permitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos, contendo no
minimo: nome completo do fiscal e o seu cpf;
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